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Udvozoljiik honlapunkon! Készénjiik, hogy véasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalméaval!

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése elstt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét

szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjlik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a
megadott elérhetdségeken!
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Fogalmak
Felek: Elado és Vevé egylittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil

Honlap: https://shop.n3bormuhely.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetévé tévé eszkoznek mindsiil.

SzerzGdés: Eladd és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
|étrejové adasvételi szerz6dés

Tavollév6k kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosito eszkdz

Tavollév6k kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidej( fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6d6 felek kizarolag tavollévék kozotti kommunikdaciot lehet6vé tévé eszkozt
alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kots személy
A fogyasztd és a viéllalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi

szerz&dés) jotallas: a Polgdri Torvénykonyv szerinti, valamint kilon jogszabalyban a
fogyasztdi szerz6désekre meghatarozott kételez6 jotallas


https://www.balassabor.hu/

Vonatkozd jogszabalyok

A Szerz6désre kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jétallasrdl;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Az ASZF hatdlya, elfogaddsa, megvaltoztatdsa

A kozottiink létrejoveé szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF),
valamint a honlapon talalhaté tovabbi tajékoztatdsok hatarozzak meg. Ennek megfelel6en
tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetS jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés

I ORI

felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és
az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kdzott |étrejovd szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozé jogszabalyok keretei kozott jogosult
megvaltoztatni. Kérjik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen
elolvasni! Az ASZF esetleges médositasa a honlapon torténé megjelenéstél érvényes. Az
esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket)
nem érintik.

A szerz8dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.



A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek,
azokat az Eladd nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értenddk, alanyi adomentesek. Az arak tajékoztaté jellegliek, az arvaltozas
jogat fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetGségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoéi kifogasait az
aldbbi elérhet&ségeken terjesztheti el6:

e Telefon: +36205104167
e Internet cim: https://shop.n3bormuhely.hu
e E-mail: info@n3bormuhely.hu

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
bellil elvégezze. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Eladé a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyaszténak
atadja vagy megkdildi email-ben. Az Eladd jegyz6konyvet vesz fel a fogyasztd bejelentett
igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis probléma
esetén.

Amennyiben az Elado és a fogyaszté kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a
targyalasok soran nem rendezdédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a
fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagokndl. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kdvet6en a hatdsag dont a fogyasztdévédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye
szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhaté: http://jarasinfo.gov.hu/



http://www.balassabor.hu/
http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgdri Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasroél szélé 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes Békéltets Testlilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje
a vitds lgy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes
testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testilet illetékes.

A békéltetd testillet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot
ad a fogyasztét megillets jogokkal és a fogyasztot terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkodzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel ideig
torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. haafogyaszté azilletékességet az illetékes békéltets testilet helyett kérelmezett
testiilet megjelolését,

4. afogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

5. afogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlendil
megkisérelte a vitas gy rendezését

6. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltets testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitbi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor,

7. atestilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. afogyaszto alairasat.

n



A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vdllalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitdsardél, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb
irdsos bizonyitékot az el8irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrdl bGvebb informacié itt érheté el: http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltets Testliletekrdl bévebb informacid itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriletileg illetékes Békéltets Testiiletek elérhetSségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@ pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976


http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://www.bacsbekeltetes.hu/

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310



Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570



Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026



Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltets Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.

Telefonszam: 06-88-429-008



Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetGségiik nyilik arra, hogy online vasarldshoz kapcsolddo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatéssal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked®, akivel szemben panasszal élt, kozésen kivélaszthatjik a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerz8i jogok

A szerzGi jogroél sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i mlnek mindsdl, igy annak minden része szerz8i jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato grafikai és
szoftveres megolddasok, szamitdgépi programalkotdsok engedély nélkili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

modosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Fiderman Szabolcs e.v.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé
rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz016 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom mikodése, miszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99 % feletti.
Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithatd.A weboldalon megjelené adatokat MySQL adatbazisban taroljuk.
Az érzékeny adatok megfelel erGsségli titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz
processzorba épitett hardveres tamogatdst hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek |ényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepl6 leirdsokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztatd
jellegliek! A képek esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a valdsagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - FelelGsség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van
az On &ltal bevitt adatok médositdsara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6
oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On méar a kévetkezé oldalra
|épett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok
pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra,
illetve szallitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az
On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden kdrat és
kéltségét Onre héritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért
felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafidokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén



El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibds ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas dron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk
kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon
|étre szerz6dés kdzottiink. Amennyiben On hibas dron tesz ajanlatot, a rendszer azt
automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsil az ajanlat elfogadasanak a
résziinkrél. Hibas aron térténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladd
munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes darra, és felajanlhatja a helyes dron térténé
szerz8déskotést. On a hibas ar helyett az Eladé éltal kozélt helyes dron nem koteles ajanlatot
tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon |étre szerz6dés a felek kozott.

A honlap haszndlata

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozil. A vasarlé a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka
esetén a megvasarolni kivant terméket a piros szin(i Kosarat abrazolé gomb megnyomasaval
egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,,Bevasarlokosar megtekintése” gombjara kattintva
megtalalja a vasarlas sordn kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét. Itt
leellendrizhetik a rendelés helyességét, kiilonos tekintettel az drakra és a mennyiségekre,
melyeket igény szerint modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végosszegét.

A rendelés elkildése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végosszeget, és Ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerilen kattintson
a "Fizetés" gombra.

Itt adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, szamlazasi és szallitasi cimét vendég veviként
vagy regisztraljon felhaszndli fidkot.

A kovetkezb 1épésben lathatja a fizetés és szallitas dijat, megjegyzést flizhet a rendeléséhez.
Kérjuk ha a szallitassal kapcsolatos megjegyzése van, azt mindenképpen ennél a |épésnél irja
le, vagy legkés6bb a rendelés utan e-mailben. Késébb mar nem tudjuk értesiteni a
futarcéget. Ha kérdése van, kérjik még a megrendelés el6tt vegye fel a kapcsolatot vellink az
info@n3bormuhely.hu e-mail cimen!



Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, olvassa el a Vasarlasi feltételeket, majd a
megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,Megrendelés elkiildése” gombra. A "Megrendelés
elkiildése" gomb megnyomasaval a megrendelS minden kétséget kizaréan tudomasul veszi,
hogy ezen nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utdn.

Arak

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek
mellett taldlnak. A termékek egységarai (borok esetében az 1 palackra kiszdmolt ar) a
termékleirasban lathatok. Az arak magyar forintban értenddék, azonban ezek az arak nem
tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése elGtt megtaldlhatd. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy
hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciodra. llyen
esetben a hiba felismerése illetve modositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj
adatokrdl. A vevé ezt kovet6en még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség
van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl.

A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa 3 munkanapon bellil megtorténik.

Visszaigazolds

Minden rendelésrél e-mailben visszajelzést kiildlink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kovetSen egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl.

A megkotendd szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a webshop rogziti a
szerz8dést, ami utdbb hozzaférhetd lesz a megrendel6 szamara is. Ha regisztralt vasarlg,
akkor barmikor beléphet és megnézheti, ha nem regisztralt, kérésre elkildjik a masolatat. A
szerz6dést a rendszeriink tarolja és ez végzi az adatok elektronikus rogzitése soran felmerilé
hibak azonositasat és kijavitasat a szerz6dési jognyilatkozat megtételét megel6z6en. A
szerz6dés nyelve magyar. Az altaldanos szerz6dési feltételeket a megrendel lementheti,
tarolhatja és el6hivja avagy ki is nyomtathatja azokat.



A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)
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Amennyiben On meggy8z8dott arrdl, hogy a kosdr tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a , Fizetés” gombra
kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informacidk nem mindsiilnek az
Eladd részérél szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozé
megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerz8dés az On &ltal a honlapon
keresztiil tett ajanlatnak az Elado &ltal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF
rendelkezései szerint

On a ,Fizetés” gomb megnyomasdval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa
esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Ont az ajanlata 72 éras id6tartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldanos
szerz8dési feltételek szerint 72 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az
ajanlati kotottsége aldl.

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb
az On ajanlatanak elkiildését kdvetd munkanap soran e-mail Gtjén visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerz6dés az On &ltal tett ajanlatnak az Eladé altal térténd elfogaddsaval jon
létre.

Fizetési modok

Banki atutalas

Banki atutalast a rendelés véglegesitésekor, valamint a megrendelést rogzit6 visszaigazold e-
mailben taldlhaté informacidk alapjan sziikséges elvégezni.



Atvételi médok, atvételi dijak

Hazhoz szallitas futarszolgalattal Magyarorszag teriletén

A megrendelt termékeket a feladdstol szamitott 7 munkanapon belil szallitjuk. A feladas
pillanataban e-mailt kiildiink Onnek.

A szallitasi cim a rendelés befejezése el6tt modosithatéd vagy akdr minden rendelésnél (j
cimet adhat meg.

Szallitasi id6: a feladastol szamitott 7 munkanap. A feladas pillanatdban emailt kiildiink
Onnek. A szallitast a DPD futérszolgalat végzi legfeljebb 3 munkanapos szallitasi hataridével.

Egységesen 2.500 Ft, suly alapu szamitdssal 20 kg-onkénti savok szerint.

Eletkor ellendrzése

A weboldalon kinalt alkohol tartalmu termékekre vonatkozé megrendeléseket csak 18 év
feletti megrendel6 esetén tudjuk teljesiteni. A hazhoz szallitast végz6 futar kétség esetén a
megrendel6 életkordnak igazoldsat kérheti, 18 év alatti személynek alkoholos italt
tartalmazé csomagot nem adhat at.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az dltalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztaté jellegl, az ettél torténd
eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezzik. Jelen dltalanos szerz6dési feltételek
elfogaddsaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladé a
kartéritési felel6sségét kifejezetten kizarja.

Elallds, termék visszakiildése, vételar visszatéritése



A vasdarldnak a megrendelés rogzitését kovetben, illetve a kiszallitott és atvett termékek
atvételi idépontjatol szamitott 14 nap all rendelkezésre a szerz6déstdl valo elallasra.
Kiszallitas alatt allé vagy mar kiszallitott termékek esetén a vasarldnak kotelezettsége a
terméket nem at venni, vagy sajat koltségre azt visszakiildeni. A termékek aranak
visszatéritésére legkés6bb a visszakildott, bontatlan, hidnytalan és sértetlen allapotban
visszaérkezett termékek atvételét kbvetSen 30 nap all rendelkezésre az eladdnak. A termék
aranak visszatéritése nem tartalmazza a felmerdlt szallitasi koltségeket.

Reklamacid és cseregarancia

A vasarld minden esetben koteles az atvételkor meggy6z6dnie a megrendelt és kiszallitott
csomag sériilésmentességérdl és termékek épségérdl. Ha On a hibas szallitas vagy az aru
szallitaskori sériilése miatt elall a megrendeléstdl, akkor a mar megfizetett aru ellenértékét
visszatéritjuk. Az aru atvételét kovetben a szallitdssal kapcsolatos reklamacidkat nem all
maodunkban elfogadni.

Hibas termék esetén, a mindségi kifogast a vevGnek az atvételtdl szallitott 30 napon belil
sziikséges az eladd részére jelezni és bejelenteni. MinGségi kifogas emelésére kizardlag
bontatlan termék esetében all méd. A bejelentésnek tartalmaznia kell a minGségi kifogas
részletes leirasat, valamint fényképes dokumentaciot.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartdsa megsz(int. Erre
tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténé teljesités kizardlag az Onnel térténd egyeztetést
kovetden keriilhet sor. A termék vételdranak el6re torténé kiegyenlitése esetén
visszautaldsra keriil az 6sszeg az On részére 10 munkanapon beliil.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval a vevd, felhasznald kijelenti, hogy ezzel
egyszerre az Adatkezelés és adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakat is elfogadja, mely
tdjékoztatd megtekinthetd itt.

Jelen informacidkat let6ltheti PFD formatumban itt. A dokumentum megtekintéséhez pdf
megtekinté alkalmazas sziikséges.


http://shop.n3bormuhely.hu/index.php?route=information/information&information_id=5
http://shop.n3bormuhely.hu/downloads/afsz.pdf




