Adatkezelés és adatvédelmi tdjékoztatd

Bevezetés

Az N3 Borm(hely (Fiderman Szabolcs E.V.). Székhely: 2800 Tatabdnya, Vadasz u. 25.
Addszam: 56573767-1-31 (a tovabbiakban: Eladd, Véllalkozds, adatkezeld) ald veti magat a
kovetkez6 tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd az aldbbi oldalak adatkezelését szabdlyozza:
n3bormuhely.hu, shop.n3bormuhely.hu

Az adatkezelési tajékoztaté elérhet6 az aldbbi oldalrdl:
https://shop.n3bormuhely.hu/downloads/adatkezeles.pdf

A tdjékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezel§ és elérhetGségei:

Név: Fiderman Szabolcs E.V.

Székhely: 2800 Tatabanya, Vadasz u. 25.

E-mail: info@n3boruhely.hu

Fogalom meghatdrozasok

1. »,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”)
vonatkozo barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mdédon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely m(ivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kdzlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon toérténd



hozzaférhet6vé tétel Utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. »,adatkezel§”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan
vagy masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagdllami jog hatarozza meg, az adatkezelSt vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozd
kiilon6s szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4, ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlentl attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mind&siilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelels
tdjékoztatason alapuld és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek
A személyes adatok:

1. kezelését jogszer(lien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon
kell végezni (,,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

2. gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelel6en nem minGsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kézérdekd
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténé
tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

3. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szukségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);



4, pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

5. tarolasanak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetbvé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kdzérdekd archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az
e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfelels
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,, korlatozott

tarolhatdsag”);

6. kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelGs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatdsag”).

Adatkezelések
Webaruhaz miikodtetéshez kapcsolddd adatkezelés

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes

Az adatkezelés célja
adat J

Felhasznaléi e . . . g as .
név Azonositas, a regisztracié lehet6vé tétele. [ e-mail cm ]

Jelsz6 A felhasznali fidkba torténd biztonsagos belépést szolgalja.

Vezeték-és A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszer( szamla kiallitdsahoz
keresztnév  |szlikséges.

E-mail cim  |Kapcsolattartas / hirlevél kildés

Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések

Telefonszam hatékonyabb egyeztetése.

A szabalyszer( szamla kiallitasa, tovabba a szerz6dés létrehozasa,
Szamlazasi  tartalmanak meghatdrozasa, mddositdsa, teljesitésének figyelemmel
név éscim |kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

A hazhoz szallitas lehet6vé tétele.



Sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracid torlésével
azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamolast kdzvetlenil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot
(ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb
8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshet6
maodon megGrizni.

4, Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

) Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

) tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

) az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozdsat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az
aldbbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:

J postai Uton a Fiderman Szabolcs E.V., 2800 Tatabanya Vadasz u. 25.

J e-mail utjan info@n3bormuhely.hu e-mail cimen,

. az alabbi linken: https://shop.n3bormuhely.hu/index.php?route=account/account

7. Az adatkezelés jogalapja:

. Az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,

J Az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal

Osszefliggl szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil szlikségesek. A szolgdltaténak az



egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly mddon
kell izemeltetnie az informacids tdrsadalommal dsszefliggd szolgaltatas nydjtdsa soran
alkalmazott eszk6zoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a
szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez
feltétlenil szlikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

. A szamviteli jogszabdlyoknak megfelel6 szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja.

8. Tajékoztatjuk, hogy

J az adatkezelés az On hozzajaruldsan
J koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
J az adatszolgdltatas elmaraddsa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a

rendelését feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozdk

Szallitas

MPL

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

Magyar Posta Zrt
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam,
e-mail cim.
4, Az érintettek kore: A hazhozszallitast kér6 valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz széllitasa.



6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas
lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

DPD
1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

DPD Hungaria Futdrpostai, Csomagklild6 Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 33. 2. em.

Cégjegyzékszam: 01-09-888141

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam,
e-mail cim.

4, Az érintettek kore: A hazhozszallitast kér6 valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas

lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Tarhely-szolgéltato

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

SKYNETWORK Hungary Kommunikacios Betéti Tarsasag
Székhely cim: 5600 Békéscsaba, Arpa u. 14.
Cégjegyzékszam: 04-06-009278

Addszam: 25454781-1-04



3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

4, Az érintettek kore: A weboldalt haszndld valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 miikodtetése.
6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a

tarhely-szolgdltatd kozotti megallapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-
szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozds jogalapja: a Felhasznal6 hozzdajaruldsa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-111575/2016

Szamldazas és szamla kidllitas
1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Szamlazas és szamla kiallitas
2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetbsége:

Kulcs-Soft Nyrt.

1016 Budapest, Mészaros utca 13.
+361 3365300
info@kulcs-soft.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-045531
Addszam: 13812203-2-41

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megfelel6 miikddtetése.
6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a

tarhely-szolgdltatd kozotti megallapodas megsz(inéséig, vagy az érintettnek a tarhely-
szolgaltatd felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.



8. Adatvédelmi nyilvantartasi szdma: NAIH-111575/2016

Cookie-k (sutik) kezelése

Webdruhazakra jellemzé cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, , bevasarldkosarhoz szilikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek
hasznalatdhoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektél.

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok,
id6pontok

2. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: A felhasznalék azonositdsa, a ,,bevasarldkosar” nyilvantartdsara

és a latogatdk nyomon kovetése.

4, Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Sati tipusa Adatkezelés jogalapja |Adatkezelésid6tartama Kezelt adatkor

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok,

valamint az L, .
. . A vonatkozdlatogatoi
informacios

Munkamenet sitik ) . munkamenet .
. tarsadalmi connect.sid
(session)

e lezardsadig tarto
szolgaltatasok egyes

kérdéseirél sz6l6 \dGszak
2001. CVIII. torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése
5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k

haszndlataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet6ségilk van a cookie-kat tordlni a bongészék Eszk6zok/Beallitasok meniijében altaldban
az Adatvédelem meniipont bedllitasai alatt.

7. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatdnak kizardlagos célja az elektronikus hirk6zl6 halézaton keresztil torténd
kozléstovabbitds vagy arra az el6fizet6 vagy felhaszndld altal kifejezetten kért, az informacids
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlentl sziiksége
van.



Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalé el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltaté rekldmajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztracidkor
megadott elérhetdségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltatd a reklamajanlatok kiildéséhez szlikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltatd nem kild kéretlen reklamiizenetet, és Felhaszndld korlatozas és indokolas
nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben Szolgdltaté minden
—areklamuizenetek kildéséhez sziikséges — személyes adatat torli nyilvantartasabdl és
tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhaszndlot. Felhasznalé a reklamokrol
leiratkozhat az lizenetben |évé linkre kattintva.

4, Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes T
y Az adatkezelés célja

adat

Név, e-mail s , , Y er , v g s

cim Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehetévé tétele.
A

feliratkozds Technikai mivelet végrehajtasa.

id6épontja

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus izenetek (e-mail, sms, push

Uzenet) kiildése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktudlis informdacidkrol,
termékekrd6l, akciokrdl, uj funkciokrdl stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavondsaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatdrsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasdval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
J Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald

hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

J tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint



. az érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6pontban torténé visszavondsahoz.

10. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy
kezelésének korlatozdasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az
aldbbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:

o postai Uton a Fiderman Szabolcs E.V., 2800 Tatabanya Vaddsz u. 25.
J e-mail utjan info@n3bormuhely.hu e-mail cimen,
. az alabbi linken: https://shop.n3bormuhely.hu/index.php?route=account/account

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

12. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetds feltételeirdl és egyes
korlatairdl szdl6 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozo, a reklamszolgaltatd, illetve a reklam kozzétevdje — a hozzajarulasban
meghatdarozott korben — a naluk hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek személyes
adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett — a rekldam cimzettjére
vonatkozo — adat csak a hozzajarulé nyilatkozatban foglaltaknak megfelelGen, annak
visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szdmdra kizardlag az érintett személy elézetes
hozzdjaruldsaval adhato at.

13. Tajékoztatjuk, hogy

J az adatkezelés az On hozzajaruldsan
J koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink.
J az adatszolgdltatds elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudunk

Onnek hirlevelet kildeni

Panaszkezelés

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes s
y Az adatkezelés célja
adat
Vezeték-és " .
) Azonositas, kapcsolattartas
keresztnév

E-mail cim  |Kapcsolattartas

Telefonszam |Kapcsolattartas



Szamlazasi  |Azonositas, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmerilé minéségi
név éscim |kifogdsok, kérdések és problémak kezelése.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarld és minGségi kifogassal él6, panaszt
tevé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogdsrol
felvett jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl
52016 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

4, Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelG sales és marketing munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

) Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

J tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

J az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozdsat, az adatok hordozhatdsdgat, az adatkezelések elleni tiltakozast az
aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

J postai Uton a Fiderman Szabolcs E.V., 2800 Tatabanya Vadasz u. 25.
J e-mail utjan info@n3bormuhely.hu e-mail cimen,
7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az

Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

J a személyes adat szolgdltatdsa szerz6déses kotelezettségen

J a szerz6dés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.

J koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

J az adatszolgdltatas elmaraddsa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk

kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

Koz6sségi oldalak



1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon, és
,lajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgydijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,1djkolasa”,
népszer(sitése.

4, Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel
kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrdsardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas
madjardl, és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tdjékozddhat az érintett. Az adatkezelés
a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés id6tartamdra, mddjara, illetve az
adatok torlési és madositasi lehetGségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett nkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kozosségi oldalakon

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail,
kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

2. AdatkezelG a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott
személyes adataval egylitt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tdjékoztatast.
4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazdasa alapjan mas

szervek megkeresése esetén a Szolgdltato koteles tajékoztatas adasdra, adatok kozlésére,
atadasara, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és

az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az érintettek jogai



1. A hozzéaférés jog

On jogosult arra, hogy az adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits nyilatkozat Utjan
torténd — kiegészitését.

3. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje meghatarozott feltételek esetén.

4, Az elfeledtetéshez valéd jog

Ha az adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt toroini koteles, az elérheté
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhato |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezelS adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a szdban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi
feltételek valamelyike teljesiil:

J On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

J az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

J az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e On jogos indokaival szemben.



6. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezel8 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelGnek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezel, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is

8. Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen {izletszerzéshez kapcsolddik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t

hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazanddé abban az esetben, ha a dontés:

J On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;
J meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi

lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgdlé megfelel intézkedéseket is megallapit; vagy

J On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Intézkedési hataridé

Az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyomdn hozott intézkedésekrél.



Sziikség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az
adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel8 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely
felGgyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvalésitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségd és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelels technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendllé képességét;

3. fizikai vagy m(iszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz valdé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet
allitani;

4. az adatkezelés biztonsagdnak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald
eljarast.

Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockdazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tdjékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl ered§, valdszin(lisithet§ kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered§ esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.



Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesdl:

. az adatkezel6 megfelel§ technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazdasa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

. az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovet&en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valdszin(isithet6en nem valdsul meg;

J a tdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kodzzétett informaciok atjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld
intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti

hatdsag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdsagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsdra jutott, bejelenti az
55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinlsithet6en nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira

nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgald indokokat is.

Panasztételi lehetGség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410



E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jelen informacidkat let6ltheti PFD formatumban itt. A dokumentum megtekintéséhez pdf
megtekintd alkalmazas szlikséges.


http://shop.n3bormuhely.hu/downloads/adatvedelem.pdf

